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JAKIE UPRAWNIENIA WYNIKAJA DLA KONSUMENTA Z
GWARANCII?

GWARANCIJA:

+ Jest to dobrowolne oSwiadczenie dotyczace jakosci towaru ztozone
przez przedsigbiorce, czyli gwaranta. Gwarancja wskazuje obowigzki
gwaranta i uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy sprzedany
towar nie ma wlasciwosci okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym,
o Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

Warto pamietac, ze obietnice zlozone w reklamie sa traktowane na rowni z

tymi zawartymi w oSwiadczeniu gwarancyjnym.

GWARANT:

Gwarantem moze by¢ producent, importer, dystrybutor lub sprzedawca.
Sprzedawca moze, ale nie musi by¢ gwarantem. Powinno to by¢ okreslone w
oswiadczeniu gwarancyjnym. Jezeli nie jest, mozna uznac¢, ze gwarancji udzielil
przedsigbiorca, ktory ztozyt oswiadczenie.

OKRES OCHRONY GWARANCYJNEJ:

Czas gwarancji zalezy od woli gwaranta, moze wigc ona trwac np. rok lub 5 lat
badz zosta¢ udzielona dozywotnio. Jezeli w o$wiadczeniu gwarancyjnym nie
okreslono okresu ochrony, przyjmuje si¢, ze wynosi on 2 lata — liczac od dnia, w
ktorym wydano towar konsumentowi.

Jezeli gwarant wymienit wadliwy produkt na nowy lub dokonat istotnych
napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia klientowi

wymienionej lub naprawionej rzeczy. W przypadku wymiany pojedynczej czesci
nalezacej do reklamowanego towaru czas gwarancji biegnie od nowa w
odniesieniu do tej czesci. Okres trwania gwarancji wydluza si¢ o czas, przez



ktory konsument nie mogl korzysta¢ z towaru w zwiazku ze zlozona
reklamacjq.

OBOWIAZKI GWARANTA:

Zakres  odpowiedzialnosci gwaranta jest ~ okreslony w  os$wiadczeniu
gwarancyjnym. Moze obejmowac przede wszystkim:

- zwrot zaplaconej kwoty,

- wymian¢ badz naprawe rzeczy lub

- zapewnienie innych ustug,

Trzeba przy tym pamigtac, ze gwarant dobrowolnie i samodzielnie okresla
swoje obowiazki. Moze zatem przewidzie¢ rozne wylaczenia, w zakresie
ktorych konsumentowi nie bedzie przystugiwalo zadne uprawnienie — np.
uprawnienia 7 tytutu gwarancji przystugujq z chwilg zakupu, pod warunkiem
pelnej i terminowej zaplaty.

FORMA GWARANCJI:

Udzielenie gwarancji nastepuje przez zlozenie oswiadczenia gwarancyjnego w
dowolnej formie, w tym rowniez w reklamie. Konsument ma prawo zada¢ od
gwaranta wydania o§wiadczenia na papierze lub innym trwatym nos$niku. Warto
pamietac, ze brak dokumentu gwarancyjnego w zaden sposob nie uszczupla
uprawnien kupujacego wynikajacych z gwarancji — moga jednak powstac
trudnosci z ustaleniem zakresu jej tresci. Dokument gwarancyjny powinien
zosta¢ wydany wraz z towarem.

DOSTARCZENIE LUB UDOSTEPNIENIE TOWARU:

Kupujacy sktadajacy reklamacje z tytulu gwarancjijest zobowigzany
dostarczy¢ wadliwy przedmiot na koszt gwarantado miejsca wskazanego
w gwarancji lub miejsca wydania towaru. Jezeli jednak z okolicznos$ci (np. duze
rozmiary rzeczy lub skomplikowany sposéb montazu) wynika, ze wada powinna
zosta¢ usunig¢ta na miejscu, kupujacy jest zobowigzany udostepni¢ towar
gwarantowi (np. umozliwi¢ dokonanie ogledzin na posesji).

TERMIN WYKONANIA OBOWIAZKOW GWARANCYJNYCH:



Gwarant musi wykona¢ swoje obowiazki (np. naprawi¢ lub wymieni¢ towar) w
terminie wskazanym w oswiadczeniu gwarancyjnym. Jezeli nie okreslono tego
czasu, powinien uczyni¢ to niezwltocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia mu rzeczy przez konsumenta.

ZALEZNOSCI MIEDZY GWARANCJA A REKOJMIA:

Uprawnienia przyznane z tytulu gwarancjisa niezalezne od uprawnien
wskazanych w rekojmi. Oznacza to, ze w przypadku nieuwzglednienia zadan
konsumenta w ramach jednej ze wskazanych podstaw ma on prawo do
dochodzenia roszczen na podstawie drugiej dostepnej podstawy — np. w
przypadku nieuwzglednienia reklamacji z tytulu gwarancji konsument moze
zlozy¢ reklamacje z tytulu rekojmi.

Wykonanie uprawnien z tytulu gwarancji nie wplywa na odpowiedzialnos¢
sprzedawcy z tytulu rekojmi. Konsument moze zada¢ od sprzedawcy — w ramach
rgkojmi — wymiany, naprawy, odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny takze
wtedy, gdy towar zostal wymieniony lub naprawiony przy okazji wczesniejsze]
reklamacji zlozonej do gwaranta. Jesli kupujacy korzysta z uprawnien
wynikajacych z gwarancji, zawieszeniu podlega bieg terminu na wykonanie
uprawnien z tytulu rekojmi, polegajacy na koniecznosci ztozenia konkretnych
zadan w ciggu roku od zauwazenia wady. Aby skutecznie zawiesi¢ bieg tego
terminu, wystarczy poinformowac sprzedawce o wadzie.



